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Hintergrund

Zur Entstehung des Projekts
“Streetwork.Gambling” der LSG
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Landesstelle

fi'%i';:ii‘e'sa”c'“ Hintergrund

www.Isgbayern.de

 Gambling-(Live-)Streams (z.B. Twitch,
YouTube)

* Millionen Follower (viele Jugendliche)

* Sonderkonditionen fir Zuschauer:innen

* Provision fur Streamer

 Werbung fur illegales Glicksspiel

* Verherrlichung von Glucksspielen

* Verzerrung von Gewinnwahrscheinlichkeiten

e Bis dahin kaum kritische Stimmen im Netz

0,
Freie Wohlfahrtspflege § BAS T\ Mental Health &
F Addiction Research
Bayern N i l



Landesstelle
Gliicksspielsucht

in Bayern Hintergrund

www.Isgbayern.de

* Gllcksspiel und soziale Aktivitaten ‘ .
. . ‘—". F ! ews onus v ortwetten v asinos v iele v ommunity v
finden zunehmend online statt Cambleloe News B P ¢ Spiele v Community

* Bisheriges Online-Hilfeangebot nur
‘_. Online Casinos allgemein

3 Driick
Zuletzt: Casinoly Erfahrungen, von
O l I l l I l - r u u r Allgemeine Themen und Neues aus der Welt der Online Casinos kdnnen hier SimonH, heute um 06:03 Uhr

diskutiert werden. 100 % Bon
Themen: 4187 Beitrage: 87.040

* I|dee: Infos und Hilfe zu den Usern OB
b ri n ge n - > O n I i n e - St re etWO r k '-. an?;soﬁifgcgaesﬁwiiénnen empfehlenswert, aber manchmal auch tiickisch sein. 5;1?;2;:\//:!5?::i::LtZOUEneg;:ii;/U..H,r

Hier kannst du Empfehlungen und Warnungen aussprechen sowie auch generell Gber

100 % Bon

das Thema Casino Bonus diskutieren.

* Erste , Feldversuche” 2021 s o)

‘.. Casino Venfmerung Zuletzt: Deutsche Online Spielotheken 100 % Bon

Hier kannst Du alle Fragen zum Thema Verifizierung stellen. Wie lange dauert die ..., von gamble1, gestern um 18:52

Verifizierung bei einem Casino? Welche Unterlagen werden fiir die Verifizierung Uhr

Themen: 395 Beitrdge: 4.610

100 % Bon

‘.. Ein- und Auszahlungsmethoden Zuletzt: Frage zu Mifinity, von

Hier darf allgemein tber Ein- und Auszahlungsmethoden diskutiert werden. Pima007, gestern um 17:28 Uhr

=
Themen: 1239 Beitrage: 15.838 7 -pll

Bayerische Akademie
fiir Sucht- und
Gesundheitsfragen
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Online-Streetwork und Ziele
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Landesstelle

i Online-Streetwork

www.Isgbayern.de

* Internetbasiertes, aufsuchendes und leicht zugangliches

Beratungs- und Unterstliitzungsangebot
* Prinzipien:

— Niederschwelligkeit

— Lebensweltorientierung

— Vertrauen

— Transparenz

— geschlechtergerechtes Arbeiten

— Verbindlichkeit

— Freiwilligkeit

— Parteilichkeit

— Akzeptanz

°K BAS
Freie Wohlfahrtspflege §> @ Menta Health&
i Bayern l



Landesstelle

ﬁ'%itiii‘e'sﬂ”c'“ Online-Streetwork

www.Isgbayern.de

* Content-based Streetwork:
— Generieren von zielgruppenrelevanten Inhalten auf Social-Media-Plattformen
— ,Digitaler Infotisch”

* Non-content-based Streetwork:

— Digital aufsuchende Arbeit
— Kontaktaufnahme durch Streetworker:innen
— im offentlichen, virtuellen Raum (z.B. themenspezifische Foren oder Gruppenchats)

BAS ——
Freie Wohlfahrtspflege E)P FT o R
i Bayern l
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Landesstelle

Gliicksspielsucht .
in Bayern ZI e | e
www.Isgbayern.de

* Niedrigschwelliger Zugang fiir Menschen mit riskantem/ problematischem
Glicksspielverhalten

* Fruhzeitiges Erreichen einer neuen, verhaltnismallig jungen Zielgruppe

* Personen erreichen die mit ,,gangigen®, analogen Methoden und
Versorgungsangeboten nicht erreicht werden kbnnen

* Information Gber Risiken von Gliicksspielen, Glicksspielsucht und 11
Hilfemoglichkeiten

e Berlihrungsangste zur professionellen Hilfe abbauen
e Auf Wunsch Vermittlung ins Hilfesystem (online oder vor Ort)

* Gegendarstellung zur Verherrlichung und Verharmlosung von Gllicksspiel in
den sozialen Medien oder in Foren

O,
Freie Wohlfahrtspflege § BAS T\ Mental Health &
F Addiction Research
Bayern W[ e l
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Gliicksspielsucht
in Bayern
www.Isgbayern.de

Umsetzung
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Landesstelle
Gluicksspiels
in Bayern

2 Verlauf des Projekts

www.Isgbayern.de

2021: Monitoring und erste , Feldversuche” der LSG auf Facebook und in verschiedenen Foren

Juli 2022: Erste ,AG Online-Streetwork” mit interessierten Fachstellen der LSG

Condrobs ConAction teilt Erfahrungen LSG stellt Erkenntnisse aus Monitoring vor
2 B

,Offizieller” Start des Projekts: Januar 2023

Juli 2023: LSG wird Teil des trageriibergreifenden und bayernweiten Projekts

,Digitale Streetwork im Netz (DigiStreet)”

- 0] O,
Freie Wohlfahrtspflege BAS Ty Mental Heatth
1 Bayerische Akademie F Addiction Research
Landesarbeitsgemeinschaft Bayern sty
G itsfragen



Landesstelle

ﬁ'giti?fe'am Digi-Street

www.Isgbayern.de

,Digitale Streetwork im Bereich Sucht”

e ANAD e.lV.

e Condrobs e.V.

e Drogenhilfe Schwaben

¢ Landes-Caritasverband Bayern e.V., Projekt MINDZONE
e mudra-Drogenhilfe

* LSG

Forderung durch das Bayerische Staatsministerium

fur Gesundheit, Pflege und Pravention

sl Evaluation des Ansatzes geplant

Landesarbeitsgemeinschaft Bayern '

Freie Wohlfahrtspflege ES)PBAS

@

Mental Health &
Addiction Research
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Landesstelle

Gliicksspielsucht
in Bayern a Tea m

www.Isgbayern.de

e 12 Berater:innen aus Fachstellen der LSG
e 2 Mitarbeiterinnen der LSG-Geschaftsstelle

e Zusatzqualifikationen in der Online-
Beratung

* Parallel auf der Online-Beratungsplattform
PlayChange tatig

* Regelmaliger Austausch
* Gemeinsame Signal-Gruppe

* ,Klein-Teams” bei gemeinsamen
Einsatzgebiet

Bayerische Akademie
or Sucht- und
Gesundheitsfragen

Freie Wohlfahrtspflege ﬁ‘)’PBAS

Landesarbeitsgemeinschaft Bayern ; :

Mental Health &
Addiction Research
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Landesstelle

ﬁ"éit:ii‘e'sga Einsatzgebiete

www.Isgbayern.de

e Content-based Streetwork:

— Instagram ‘@' n

— Facebook
— TikTok
— Neu: YouTube

* Non-content-based Streetwork:
— Discord, v.a. Server ,gliicklich slichtig”
— Jodel
— Reddit
— Gambleloe

— Foren: Gutefrage, Finanzfrage,
Spielsucht Soforthilfe

— Partiell auf TikTok und YouTube

Frele Wohlfahrtspflege BAS FT Mental Health & _
Landesarbeitsgemeinschaft Bayern Addiction Res




Landesstelle

?i"éit:ii‘e's‘ga Kontakte und Beratungen

www.Isgbayern.de

Kontakte und Beratungen 1/2024

300 1. Halbjahr 2024.
* 505 Kontakte (unter 10 Minuten)

267
220 * 121 Beratungen
200
150
113
100
72 71
50 39
26

1 L b . mi

0 | | Hm

TikTok Jodel Discord Gute Frage Instagram Gamble Joe

H Kontakte ™ Beratungen



Landesstelle

ﬁ'éit:ii‘e's‘fga Posts und Interaktionen

www.Isgbayern.de

Posts und Interaktionen

300 1. Halbjahr 2024.
. * Reichweite nicht nur anhand
250 der dargestellten Reaktionen
(Likes, Kommentare) ablesbar
0 * Z.B. allein 30.823 Views von
160 TikTok-Beitragen im ersten 18
=0 Halbjahr
100 85
50 39 37
23 24 I
6 8 4
, IR = 1§ L
TikTok Jodel Discord Gute Frage Instagram Gamble Joe

M posts Interaktionen
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Wie gelingt Online-
Streetwork?
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Landesstelle

i S Empfehlungen unserer Praktiker:innen

www.Isgbayern.de

* ,Am wichtigsten erscheint es mir, neugierig zu sein und offen fur die User, die oft
noch weit entfernt davon sind, ein Beratungsanliegen zu haben. Sich auf deren
Realitat einzulassen und den einen oder anderen DenkanstoR zu geben. Gut ist es
nach meinem Eindruck aulRerdem, haufig prasent zu sein, damit man in der
Community bekannt wird.”

e ,lch finde wichtig, sich darauf einzustellen teilweise vielleicht auch erstmal nur
kleine Brotchen zu backen und nicht die breite Masse anzusprechen. So ist es ja

aber im , echten Leben” auch; man erreicht halt fir direkte Gesprache eher einzelne
Personen.”

Frele Wohlfahrtspflege BAS T\ Mental Health &
Lar sarbeitsgemeinschaft Bayern @P lF Addiction Research
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Landesstelle

i S Empfehlungen unserer Praktiker:innen

www.Isgbayern.de

* ,Wichtig finde ich schon, nicht nur nach Betroffenen zu suchen sondern generell
aufzuklaren, das finde ich funktioniert auch ganz gut. Ich bin da sehr positiv
uberrascht gewesen nach dem AMA, also vielleicht ist es auch wichtig, eher von sich
aus Content zu produzieren und nicht nur zu reagieren.”

e Grundsatzlich ist natiirlich Offenheit und Einlassen auf die Lebenswelt der
jeweiligen Plattform wichtig und entscheidend schon auch das richtige Managen der
Technik.”

e ,lch wiirde sagen, Online-Streetwork gelingt, wenn wir den Menschen auf
Augenhohe begegnen und Gber das Thema rund um Glicksspielsucht informieren,
ohne aufdringlich zu sein.

Frele Wohlfahrtspflege BAS T\ Mental Health &
Landesarbeitsgemeinschaft Bayern @P lF Addiction Research
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Landesstelle

i S Empfehlungen unserer Praktiker:innen

www.Isgbayern.de

,Wichtige Punkte sind flr mich

e Uberlegen, wie man die Zielgruppe, die man erreichen will am besten anspricht, sowohl! durch
Plattformwahl als auch durch Sprache, Stil, Inhalte oder Niedrigschwelligkeit

* Klienten missen wissen, dass sie uns vertrauen kénnen (Diskretion und Anonymitat muss geboten
sein und eine empathische, sensible Kommunikation auf Augenhohe sollte stattfinden)

* Verschiedene mediale Bereiche tragen zum Gelingen bei, je nach Bereich sind ja auch
unterschiedliche Themen relevant (bei manchen viel durch Bild/Video, bei anderen eher durch
Austausch, personliche Geschichten oder Interaktion durch z.B. Q&A’s)

* Herausforderungen: Grenzen, die Online Arbeit mit sich bringt (manchmal pers. Kontakt
erforderlich), eigene Abgrenzung und Messbarkeit/Feedback”

Frele Wohlfahrtspflege BAS T\ Mental Health &
Landesarbeitsgemeinschaft Bayern @P lF Addiction Research
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Landesstelle
Gluicksspiels
in Bayern

ucht al

Rahmenbedingungen

www.Isgbayern.de

Transparentes/
professionelles Profil

mit (echtem) Namen, evtl. Foto,
Institution, Berufsbezeichnung,
Website-Verweis

Zeitressourcen

Feste und grofRzligige Zeitfenster
einplanen. Erkennen von

Handlungsfeldern ist zeitintensiv.

Freie Wohlfahrtspflege

Landesarbeitsgemeinschaft Bayern

Kontakt mit Admins

Fordert Akzeptanz des Angebots.
Ermoglicht teils spezielle
Kennzeichnung als Berater:in

Datenschutz

Datensichere Kommunikations-
moglichkeit vorhalten. Aber:
Klient:in entscheidet, wo der

Kontakt stattfindet

o\ BAS
Bayerische Akademie
fiir Sucht- und
Gesundheitsfragen

Monitoring

Wo findet sich die Zielgruppe?
Welche ,Trends” lohnt es
mitzugehen, um Reichweite zu
erhohen?

Vernetzung

Austausch und Absprachen
untereinander ermoglichen

T Mental Health &
' F Addiction Research
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Landesstelle
Gluicksspiels
in Bayern

a“ Auftreten und Fertigkeiten

www.Isgbayern.de

Professionalitat

Technisches und fachliches

Know-How (v.a. Online-
Beratung)

Augenhohe

Emphatische, sensible
Kommunikation

Flexibilitat/Geduld

Wenig ,richtige”
Beratungsanliegen

Regelmalige Prasenz auf den

Kontinuitat Authentizitat

Mit eigenen Unsicherheiten,
Plattformen schafft Kritik und Fragen offen
Bekanntheit und Vertrauen umgehen

Sprache & Stil Offenheit

Unkomplizert, nicht Fir die Lebenswelt der
hochgestochen, Emojis etc. User:innen und der
nutzen Plattform

Anonymitat/
Diskretion

Nicht aufdringlich

Eigener Content

An Zielgruppe und Plattform
angepasste Informationen

24
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Landesstelle

ii"éit:i?e'sga Instagram-Auftritt

www.Isgbayern.de

streetwork.gambling  Profibearbeiten  ZumArchiv  Werbetoos (O

* Aushangeschild des Streetwork-

Landesstelle Gicksspietsucht in Bayemn (LSG)

o Projekts

e habt Fragen zu #Gicksspiel und #Sucht? Ihr macht euch Sorgen und wirdet gerne mal mit jemanden
reden? Schreibt uns_ mehs

e e g i * Projekt- und Teamvorstellung
* Infos und News zu Glucksspielen,
Sucht und Hilfeangeboten

* Handlungsleitfaden fir Spielersperre,
Verhalten in Krisen etc.

* 644 Follower:innen (Stand
11.11.2024)

&
U\\ﬂ"

Spel’

“mit der Sucht

. -
- Olel
Freie Wohlfahrtspflege BAS Ty Mental Heatth
WORIC 178 O T Bayerische Akademie F Addiction Research
Landesarbeitsgemeinschaft Bayern ‘ fiir Sucht- und
Gesundheitsfragen




Landesstelle

Gliicksspielsucht
in Bayern a

TikTok-Auftritt

www.Isgbayern.de

Frene Wohlfahrtspflege

Infos zu Glicksspielen, Sucht und
Hilfeangeboten

News aus dem Glucksspielbereich

84 Follower:innen (Stand 11.11.2024)

Aber: einzelne Beitrage werden von
mehreren tausend Personen
angesehen.

meil it Bayern

§§ BAS

+ Hochladen
. streetwork.gambling 2
ﬁ’% streetwork.gambling
| Nachrichten | 2,

44 Folgeich 58 Follower 316 Likes

Wir sind digitale im Bereich GIL ibt uns
)

Videos Erneute Verbifentlichungen - Cefalit Aitve

Es hat Spak
gemacht, sich tiber
die Sportwetten mit

Die entstandenen

Schulden, d
chulden, das 27

anderen zu messen. | Liigen, d.le
Ich dachte hth‘am_es fithlte
ernsthaft, dass ich SIC‘:Il'a:.lles hso '
durch mein Wissen unendlich schwer
an.

Ich habe eine Art
Doppelleben
gefithrt, damit ja
niemand etwas
vom Spielen
mitbekommt.

Mental Health &
Addiction Research



Landesstelle

Landesarbeitsgemeinschaft Bayern

o\ BAS
Bayerische Akademie
fiir Sucht- und
Gesundheitsfragen

Gliicksspielsucht
R Beratung auf Jodel o
www.Isgbayern.de
M Nirnberg = 36T
o+
Ich hab nur nebenbei in ner Spielo o
gejobbt, dir wird nach Sperrung eben
der Zutritt verwahrt,
Deutschlandweit afaik 9 fern « 9min
Bt @4 Ich hab einmal was hohes
- gewonnen und seitdem muss ich
(5:-2 A Nirnberg * 2min x =
immer der magischen
Ist total easy. Es gibt ein Formular im : :
et S e Aqmehungskraft der Spielautomaten
zusammen mit Ausweiskopie wiederstehen as
hinschicken. Nach ca. 2 Wochen
kommt die schriftliche Bestatigung. oo 3
Die Mindestsperrdauer ist 3 Monate.
+
= @ 5 M Nirnberg * 23s
D2 M ... und das kann ganz schdn schwer
Gilt ai?er nur far I‘egal‘e Angebote, sein!! « \\enn du TlDDS mochtest,
also nicht alle Seiten im Internet. - leich d K hreib
Wenn du ein ernsthaftes Problem W'_e es leic te'r weraen anrj, scnrel
hast, informier dich doch mal auf mich gerne direkt an! Ich bin
gc:lvrv?;esrssgI;i:!ﬁ?tp-gigfn%eenddee Glucksspielberaterin und Online
Beraton. - Streetworkerin und unterstitze dich
o gerne.
Freie Wohlfahrtspflege

Mental Health &
' F Addiction Research
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Landesstelle
Gliicksspielsucht
in Bayern

AMA (ask me anything) auf Jodel

www.Isgbayern.de

Q nah e 2T

Hi zusammen, danke fur das AMA!
Denkt ihr die momentan
bestehenden MaBnahmen zum
Schutz von Glicksspielstchtigen sind
ausreichend? Was wurdet ihr andern?

51-

@ Q fern 2T

Ich bin Glucksspiel stichtig und bin
mir dessen bewusst. Wenn ich alles
verspielt habe verstehe ich wie
dumm das war und plane es
nachsten Monat besser zu machen
aber kaum kommt mein Gehalt ist in
zwei Tagen 90prozent weg und ich
denke 7%

=t

.1 barbara.streetwork @ ©Q nah 2T
©7

Ist Glucksspiel immer schlecht? Oder ...

Das Wort schlecht wirden wir in dem
Zusammenhang nicht benutzen,
prinzipiell kann aber jedes
Glucksspiel gefahrlich sein. Die
Strategie die du nennst funktioniert
nicht. Uber den arbitragefreien Markt
kénnen wir leider nicht mit dir

=t

=t

Q ferne2T

Danke flrs Ansprechen von diesem
wichtigen Thema & fur diesen
AMA-Jodel. Il

was kann ich als angehorige(r)
speziell bei spielsucht machen? bzw.
was kann ich allgemein tun, um
meine mitmenschen positiv zu
unterstitzen?

=t

A Berlin+ 2T

landen? Ist das direkt problematisch
und mach ich was schlimmer, wenn
ich FIFA points verschenken wirde?

=t

riccarda.streetwork @ ©Q fern « 2T

® zu profitieren. Psychologische
Faktoren spielen auch ein - es kann
emotionale Reaktionen hervorrufen
(Euphorie bei Gewinnen,
Verzweiflung bei Verlusten), dadurch
koénnen rationale Entscheidungen
beeintrachtigt werden. Und die ®

=t

79 Fragen beantwortet

29

or Sucht- und
Gesundheitsfragen
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Landesstelle

Gliicksspielsucht

in Bayern

Beratung auf Forum Gute Frage

www.Isgbayern.de

Freie Wohlfahrtspflege

Landesarbeitsgemeinschaft Bayern

WG vor3 Monaten, @ 102

Spielsiichtig mit 15, was soll ich machen?

Ich bin 15 Jahre alt und bin spielsiichtig, ich meine damit keine online Spiele.

Ich spiele seit ca. 4 Monaten Casino und mache auch Sportwetten und kann nicht
aufhoren. Zum Gliick habe ich bisher kein Minus gemacht, aber ich kann trotzdem
nicht einfach aufhoren. Ich denke das ich noch mehr machen kann und das hélt mich
ab vom aufhoren. Mir ist klar, dass man auf Langzeit immer verliert.

D -

Nachfrage stellen

7 Antworten Sortiert nach: Relevanteste Antworten zuerst v
r Hilfreichste Antwort
gamblinghilfe .
Fiis) Beratungsstelle fir Glicksspielsucht .

vor 3 Monaten, ® 36

LieberJBNIIF out, dass dir auffallt, dass du die Kontrolle Uber dein Spielen verlierst!
Wenn man so jung ist wie du, geht namlich die Entwickiung einer Spielsucht leider
besonders schnell. Da ist es gut, wenn du etwas dagegen unternimmst!

Als Erstes wiirde ich mich an eine Vertrauensperson aus deinem personlichen Umfeld
wenden - vielleicht deine Eltern oder jemand anderes, dem du vertraust. Dann
konntest du (allein oder erstmal mit der Vertrauensperson zusammen) in eine
Beratungsstelle gehen. Eine Liste mit allen Beratungsstellen, die auf Glicksspielsucht
spezialisiert sind, findest du unter www.buwei.de. (Falls der Link nicht funktioniert,
einfach in den Browser eingeben).

Gerne kannst du mir auch eine Freundschaftsanfrage schicken. Dann kdnnen wir
erstmal schreiben und ich kann ich dir schon erste Tipps geben.

@ Woher ich das weil: Berufserfahrung - Ich bin Glucksspielberaterin u. Suchttherapeutin

) Danke erhalten

i\ BAS

Bayerische Akademie
fiir Sucht- und
Gesundheitsfragen

v’é vor 2 Monaten, ® 70 )

Hilfe Sucht?

Ich muss dringen 2 Tausend Euro wieder reinbekommen fiir den Urlaub.
Hat da jemand eine Ahnung?

Deine Antwort JNGR Nachfrage stellen
7 Antworten Sortiert nach: Relevanteste Antworten zuerst v
: gamblinghilfe .
"@ Beratungsstelle fiir Glucksspielsucht :

vor 2 Monaten, ® 9

Ich firchte, eine schnelle Losung gibt es da einfach nicht! Viel wichtiger fande ich,
das Problem bei der Wurzel zu packen, indem du dein problematisches Spielen
angehst. Du kannst dir z.B. Unterstiitzung in einer auf Glicksspielsucht
spezialisierten Beratungsstelle in deiner Nahe suchen. Ein bundesweites Verzeichnis
findest du unter www.buwei.de. Oder du lasst dich online beraten, z.B. auf
www.playchange.de oder Uber die App Playchange.

Dann klappt es hoffentlich wenigstens im nachsten Jahr mit dem Urlaub... ;-)

0 Danke er

2. Kommentar schreiben

T Mental Health &
l F Addiction Research
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Landesstelle

fi"éit:i‘:.‘e'sga AMA auf Forum Gute Frage

www.Isgbayern.de

QQ gutefrage

Ask Me Anything-Aktion zum Thema Gliicksspielsucht

. Spiele ich zu viel? Bin ich suchtgefahrdet, was Gliicksspiel angeht? Was kann ich machen, wenn
ich denke, dass ein Freund in die Spielsucht abrutscht? Wie beeinflusst eine Spielsucht Freunde
und Familie? Woran merkt man, dass man Spielsiichtig ist? Wie entsteht eine solche Sucht?
Wie wird eine Spielsucht behandelt? An wen kann ich mich wenden? Kann man riickfallig
werden? Gibt es Selbsthilfegruppen oder dhnliches fiir Spielsiichtige?

Deine Fragen an Eva Vitzthum und Gunhild Scheidler

Im Themenspecial am Mittwoch, den 25. September, von 14 bis 16 Uhr beantworten die beiden
mit ihrem gutefrage-Account gamblinghilfe Fragen rund um das Thema Gliicksspielsucht.

Freie Wohlfahrtspflege ﬁS)PBﬁ

Landesarbeitsgemeinschaft Bayern e o

fiir Sucht- und
Gesundheitsfragen

52 Fragen
beantwortet

31
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www.Isgbayern.de

Fazit

" ayerische Akademie Addiction Research
I it Bayern ERybc Alind

[ fiir Sucht- und

Gesundheitsfragen

Freie Wohlfahrtspflege §‘>>B—AS lFT o
Landesarbeitsgen ‘



Landesstelle
Gluicksspiels
in Bayern

2 Ergebnis/Fazit

www.Isgbayern.de

Viele Kontakte

mit Nutzer:innen von Glucksspielen, die von anderen Angeboten der
Suchthilfe und -pravention schlecht erreicht werden

Grol3e Reichweite

. . 33
der ins Netz gestellten Informationen. Konkurrenz zu ,, Fake-News*“

Erganzung des bestehenden Hilfeangebots

Niedrigschwellige, digitale Angebote sind zeitgemal und wirksam und
sollten in der Sozialen Arbeit keine Nischenerscheinung mehr sein
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