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Warum fällt es Spiel-Aussteigern schwer, ihre Verluste zurückzuholen?

Verlustsumme 
nicht bekannt

Spieler können die 
genauen häufig Verluste 

nur mit hohem 
Zeitaufwand und / oder 
nur teilweise ermitteln.

Keine Mittel für 
Rechtsstreit

Spieler haben oft keine 
finanziellen Mittel (mehr), um 
ihren rechtlichen Anspruch 

auf Rückerstattung der 
Spielverluste  durchzusetzen, 

notfalls auch vor Gericht.

Keine Erfahrung mit 
Rückforderungen

Glücksspielanbieter und 
beteiligte Zahlungsdienstleister 

wenden Verschleierungs-
taktiken an, die unerfahrene 
Rechtsanwälte und auch die 
Spieler selbst verunsichern.

 Oft fehlt die sichere (Berechnungs-)Grundlage für eine Rückforderung.



Legal Tech vs. Anwaltskanzlei – Unterschiede

Legal Tech Anwaltskanzlei

Vollständige Übernahme der Auswertung von 
Spiel-, PayPal- und Bankkontoauszügen

Hoher manueller Aufwand für 
Zusammentragen aller Zahlungen

Vergütung rein erfolgsbasiert Hohes Kostenrisiko für Spieler

Großflächiger Einsatz von Technologie
zur Berechnung komplexer Forderungen und 

Digitalisierung von Geschäftsprozessen

Technologie nur sehr begrenzt 
einsetzbar / lohnenswert

Hohe Zeitersparnis  durch automatisierte 
Berechnung der Forderungssummen

Verluste werden auf Grund der Vielzahl und
Verschleierung von Zahlungen übersehen

Ermöglicht auch die Verfolgung und 
Durchsetzung von geringeren Verlusten

Individuelle Bearbeitung komplexer
Fälle mit i.d.R. höheren Streitwerten



PowerMatch
Software zur Auswertung und Analyse

von Spiel-, PSP- und Bankkontoauszügen

 Zuordnung aller relevanten Zahlungen 
aus illegalem Online-Glücksspiel

 Berechnung der Verlustsummen 
(Einzahlungen ./. Auszahlungen)

 Erkennung von verschleierten 
Glücksspieltransaktionen

 Abgleich der relevanten Zahlungen
zur Erkennung von Manipulationen

 NEU: Taggenaue Berechnung von 
Verzugszinsen seit Einzahlungsdatum



Auswertung eines Bankkontoauszugs (Bsp. Sparkasse)



Beispiel für kreditfinanziertes Online-Glücksspiel

BuchungstagBuchungstext Verwendungszweck Betrag WaehrungInfo Kategorie
27.07.2018 GUTSCHR. UEBERWEISUNG auxmoney - Ihr Geld ist da 0308844625 1882,78 EUR Umsatz gebucht Kredit
24.09.2018 UEBERWEISUNGSGUTSCHRIFT AUSZAHLUNG KONSUMENTENKREDIT 6235548328 4630,32 EUR Umsatz gebucht Kredit
24.09.2018 UEBERWEISUNGSGUTSCHRIFT AUSZAHLUNG KONSUMENTENKREDIT 6235548328 5212,42 EUR Umsatz gebucht Kredit
07.12.2018 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE00617803, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
04.01.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE00649755, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
14.02.2019 EILIGE UEBERW.GUTSCHRIFT 1947535918 FERRATUM /ERST ESSEDEFFXXX/GEB SHA/REF 19021434099/ORG 3000,00EUR/GEB 0,00EUR 3000,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
28.02.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE00716839, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
08.03.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Vermittelter Mikrokredit ber Vexcash AG laut Vertrag vom 06.03.2019 net-m privatbank Kto.-Nr. 4277384 Kr.-Nr. 821869 Kd.-Nr. 392362 500,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
15.03.2019 AUSLANDSUEBERWEISUNG Inv: DE00739707, Deb: DE00069722 /GEB SHA/REF 1997326/ORG 199,00EUR/ADRS 3 , Marineweg 18059, Wahrstorf N/A N/A/ 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
02.04.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE00759203, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
30.04.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE00792305, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
31.05.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE00832661, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
07.06.2019 EILIGE UEBERW.GUTSCHRIFT VERMITTELTER MIKROKREDIT BER VEXCASH AG LAUT VERTRAG VOM 07.06.2019 NET-M PRIVATBANK KTO.-NR. 4277384 KR..NR. 884520 KD.-NR /ERST BVWBDE2WXX X/GEB SHA/REF 11.53.27.298308/ORG 150,00EUR/ 150,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
04.07.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE00883305, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
08.07.2019 EILIGE UEBERW.GUTSCHRIFT VERMITTELTER MIKROKREDIT BER VEXCASH AG LAUT VERTRAG VOM 07.07.2019 NET-M PRIVATBANK KTO.-NR. 4277384 KR..NR. 903420 KD.-NR /ERST BVWBDE2WXX X/GEB SHA/REF 09.37.26.837166/ORG 150,00EUR/ 150,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
31.07.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE00920041, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit



Beispiel für kreditfinanziertes Online-Glücksspiel

02.08.2019 EILIGE UEBERW.GUTSCHRIFT VERMITTELTER MIKROKREDIT BER VEXCASH AG LAUT VERTRAG VOM 02.08.2019 NET-M PRIVATBANK KTO.-NR. 4277384 KR..NR. 922664 KD.-NR /ERST BVWBDE2WXX X/GEB SHA/REF 09.07.16.403711/ORG 700,00EUR/ 700,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
30.08.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE00963167, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
05.09.2019 UEBERWEISUNGSGUTSCHRIFT Auszahlung S-Privatkredit 10414,08 EUR Umsatz gebucht Kredit
20.09.2019 EILIGE UEBERW.GUTSCHRIFT VERMITTELTER MIKROKREDIT BER VEXCASH AG LAUT VERTRAG VOM 20.09.2019 NET-M PRIVATBANK KTO.-NR. 4277384 KR..NR. 966562 KD.-NR /ERST BVWBDE2WXX X/GEB SHA/REF 12.26.16.794572/ORG 600,00EUR/ 600,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
01.10.2019 EILIGE UEBERW.GUTSCHRIFT VERMITTELTER MIKROKREDIT BER VEXCASH AG LAUT VERTRAG VOM 30.09.2019 NET-M PRIVATBANK KTO.-NR. 4277384 KR..NR. 972710 KD.-NR /ERST BVWBDE2WXX X/GEB SHA/REF 10.39.19.150866/ORG 1000,00EUR/ 1000,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
16.10.2019 EILIGE UEBERW.GUTSCHRIFT VERMITTELTER MIKROKREDIT BER VEXCASH AG LAUT VERTRAG VOM 16.10.2019 NET-M PRIVATBANK KTO.-NR. 4277384 KR..NR. 983914 KD.-NR /ERST BVWBDE2WXX X/GEB SHA/REF 09.33.17.171307/ORG 950,00EUR/ 950,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
25.10.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Paypal 210,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
01.11.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Paypal 283,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
06.11.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE01071865, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
28.11.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG PayPal 319,33 EUR Umsatz gebucht Kredit
29.11.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Auszahlung Darlehen 1500,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
02.12.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE01109041, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
06.12.2019 ECHTZEIT-GUTSCHRIFT Cross border transfer 5000,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
09.12.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG PayPal 541,70 EUR Umsatz gebucht Kredit
10.12.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE01126733, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
10.12.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Auszahlung Darlehen 1800,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
23.12.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE01144249, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
30.12.2019 GUTSCHR. UEBERWEISUNG auxmoney - Ihr Geld ist da 0507993192 3040,32 EUR Umsatz gebucht Kredit



Beispiel für kreditfinanziertes Online-Glücksspiel

08.01.2020 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE01170737, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
24.01.2020 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE01194209, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
31.01.2020 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE01206441, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
28.02.2020 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE01247849, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
26.03.2020 GUTSCHR. UEBERWEISUNG NR. 5347,862.4 / 3490,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
30.03.2020 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE01295741, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
24.04.2020 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE01333323, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
25.05.2020 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Inv No: DE01376763, Debt No: DE00069722 AWV-MELDEPFLICHT BEACHTEN HOTLINE BUNDESBANK (0800) 1234-111 199,00 EUR Umsatz gebucht Kredit
28.05.2020 GUTSCHR. UEBERWEISUNG Auszahlung Darlehen 3000,00 EUR Umsatz gebucht Kredit

Umsatz Year PlusMinus
2018 2019 2020 Gesamtergebnis

Bank/PSP Kategorie Plus Plus Plus
- Kredit 11.924,52 € 24.745,43 € 8.059,40 € 44.729,35 €
Trustly Group AB Kredit 8.000,00 € 8.000,00 €

Gesamtergebnis 11.924,52 € 32.745,43 € 8.059,40 € 52.729,35 €



Bsp. für kreditfinanziertes Online-Glücksspiel

2018-2020

Spieleinsätze

-107.209,96 €

Kreditsumme

52.530,35 €Ca. 50 % der Spieleinsätze     
wurden durch Kredite gedeckt.



Verschleierung in
Kontoauszügen

VISA wirkt nach eigenen Angaben 
seit Ende 05/2020 nicht mehr an 
Zahlungen im illegalen Online-
Glücksspiel mit. 

Einige der VISA-Partnerbanken 
wollen jedoch nicht auf die 
lukrativen Einnahmen aus Online-
Glücksspiel (bisher: 
„Bargeldauszahlungsgebühr“, jetzt: 
„Auslandseinsatzentgelt“) 
verzichten.



© Chargeback24 GmbH



Chargeback24 GmbH  
Alexanderstr. 9 b | 70184 Stuttgart

(0711) 9988 2675 | kontakt@chargeback24.de


