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... in eigener Sache ...

19.00 Uhr Abendessen

Freitag 21.11.2014

Vortrige & Diskussion

02.00-09.30 Uhr  Die Pravention der Gliicksspielsucht auf dem Priifstand
Dr. Alfred Uhl, Anton-Proksch-Institut, Wien

09.30-09.45 Uhr  Diskussion

Uhr  Ausgewdhlte Mythen der Automatenbranche
Dr. Tobias Hayer, Universitdt Bremen

...... 11

0.15-10.20 Uhr  Diskussion

AN I N1l

0.30-11.00 Uhr  Kaffeepause

11.00-12.00 Uhr  Kurzvortrdge: Aus der Praxis fiir die Praxis

"Dezentrierung”: Eine Methode zum Geldmanagement
Tillman Elock und Anette Simons, FK Wilhelmsheim und FK
Eerus

Dr. Tobias Hayer, Universitiat Bremen



Problemfelder in der 6ffentlichen Wahrnehmung

Glucksspielsucht
Geldwasche
Kriminalitdat / Raubiiberfille auf Spielhallen

Trading-Down-Effekt

Soziale Kosten

< Lobbyismus >
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Wirtschaftsminister Bangemann will
den Spielhallenboom stoppen — mit
falschen Mitteln und geringen
Erfolgschancen.

Wgn_n st frisChaltsministe-
rium gegtn das pﬁ'-rate Glicksspiel-

T ht es ihm wie
g emcn Zocl:n:r in derBaddelhal-
Meistens gewinnt der Autuma 3
Dennoch will Minister Martin Bane
mann, als Aufsecher iiber die Gewerbe
ordnung zustindig fir Unterhaltungsau-
tomaten mit Gewinnmdglichkeit, erneut
ein Spielchen mit der Zockerbranche
wagen: Jedes dritte Gerit, plant er, soll

gebe es ,,deuthche Fehlentwicklungen®;
viel zu viele Spielhdllen machten sich in
den Innenstidten breit und seien mit viel
zu vielen Automaten vollgestopft.

Bangemann hat Linder und Komphu-
etz Verbiindeten. Auch der” Bun-

peht gegen die Brapche
der Deutsche ffag bedringt das
Wirtschaftsministerium seit langem, die
Spielhéllen cinzudimmen.
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verschwinden.
Offizielle Begriindung des Mini-
steriums: Im Groschengriber-Gewerbe

ol

—

maten, Ursache fir die gewaltige Aus-
breitung der Daddelhallen.

Vergeblich bemahten kommunale Be-
horden Richter gegen die wuchernde
Zellteilung. Das Bundesverwaltungsge-
richt bestdtigte im Oktober letzten Jah-
res die Zuldssigkeit dieses Tricks.

Dr. Tobias Hayer, Universitdt Bremen

Splelautomaten, Spleler: Milliarden in der Daddelhalle

Geldspielautomaten — (K)ein neuer Problemaufriss?!
Spiegel (49/1985, S. 120)

Bundesregierung teile die Auffassung,
»daB die sogenannte Spielsucht im Ex-
tremfall ein psychopathologisches Ver-
halten mit Krankheitswert* sei. Doch
den Kabinettskollegen Bangemann be-
rithrt das nicht.

Die Linder auch nicht. Seit Jahren




Wissenschaftlicher Kenntnisstand

Evidenzstrange

—

Presseberichte

Testspiele
Hohes Sucht-
potenzial des
gewerblichen

B Automatenspiels

Epidemiologische Untersuchungen (= konsistente

Befundlage)

Versorgungsforschungen

Befragungen von Automatenspielern

Analysen der Veranstaltungsmerkmale
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&+ Argumentationsstrategien der Suchtmittelindustrie
= Fiedler, Effertz & Adams (2014)

Strategie Behauptung Kontraargument

Die Industrie ist auf die Gruppe der
Vielkonsumenten wirtschaftlich
angewiesen und hat ein Interesse an der
Aufnahme und Aufrechterhaltung
exzessiver Konsummuster

Es gibt wenige Slichtige
Positives Produkt- und nur geringe
Framing problematische Folgen
des Konsums

. . Kinder und Jugendliche Eine moglichst frithe Bindung von
Public-Relations- . - . . . .
sind unerwtinschte Kunden bringt erhebliche 6komische
MaBnahmen . -
Kunden Vorteile mit sich
. Dieser Bruttoeffekt stimmt, in der
2u strikte Nettobetrachtung allerdings fiihrt ein
Wettbewerbspolitik Regulierungsansdtze 8 8

Marktriickgang zu keinen

gefdhrden Arbeitspldtze Arbeitsplatzverlusten
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Beispiel 1: Begriffsverwischung

dient dem Aufbau emotionaler,

kommunikative, sziler, ognitver [ BAATERSPEAEE GEIGgEWRHEN

und motorischer Kernkompetenzen

fordert die Personlichkeitsentwicklung,

leistet einen wesentlichen Beitrag fiir _

das kindliche Lernen

ubiquitar, zweckfrei, Als-ob-Realitst [ N6gendschutzbestimmungen il
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Beispiel 2: Umgang mit Pravalenzdaten (l)

I;:;‘l::r: Biihringer BZgA BZgA BZgA BZgA Meyer et al. Sassen et
(2008) et al. (2007) (2008) (2010) (2012) (2014) (2011) al. (2011)
2010
Erhebung 2006 2006 2007 2009 2011 2013 o 2009
(primar)
Stichprobe 7.981 7.817 10.001 10.000 10.002 11.501 15.023 8.006
(Alter) (18 - 65) (18 -64) (16 - 65) (16 - 65) (16 - 65) (16 - 65) (14 - 64) (18 - 64)
. . Schriftlich,
Methodik Telefo.nlsch, SCh”ftI.ICh’ Telefonisch Telefonisch Telefonisch Telefonisch Telefonisch telefonisch,
online telefonisch .
online
Screening DSM-IV DSM-IV-TR SOGS SOGS SOGS SOGS DSM-IV-A 1 pomiv-TR
Instrument (cIb1)
Pathologi- ik
sche & 0,56% 0,20% 0,19% 0,45% 0,49% 436.000 0,35% 0,31%
Sieler 300.000 103.000 104.000 242.000 264.000 0,38% 193.000 159.000
P 202.000
0,68%
Problem- 0,64% 0,29% 0,41% 0,64% 0,51% 362.000 0,31% 0,24%
spieler 340.000 149.000 225.000 347.000 275.000 0,45% 172.000 123.000
239.000
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Beispiel 2: Umgang mit Pravalenzdaten (ll)

SPIELERSCHUTZ UND JUGENDSCHUTZ IN GEWERBLICHEN SPIELSTATTEN

In Deutschland spielen mehr als
99 % aller Menschen ohne Probleme!

» In den Landemn Eurcpas haben 0.z bis 2% der g
werhaltten, Dieutschland liegt mit ca. 0,2 %

unteren Ende des Spebtrums.
D) NUR o f WENN'S

Falsche
Grundgesamtheit
im doppelten
Sinne!

0 IUM [ ] Au FH'ﬁ ET, w Die Spimler mit gestartam Spialver

gesundheitlichs fulklirarg (BZg

SPASS? SPASS Spielbarken bis hin zum gewerbli

zu ; » Wien den krankhaft Spiclenden entfa
MACHEN... Gewina-Spiek-Gerite [GG5G), Die Un

mehr als 20 Fabren Praventiorsmalnahm

k Das pewinschie Ergebnis dieser PraventionsmaBnabm

Beiga e e faslays In y Problemen Therapieeinrichtungen aulsuchen. Die meisten Spieler sind o
T . e, 4 Sgbete fn iy Biiang v 27.00,2807)

seal eo lahiren an
etwa rrocoo GOS0 einged ruckle Info-Telefonnummer (o1200- 572 p00) sul diese Angebote auf-
merksam gemacht worden. ro-80 % der Balsuchenden in Therapieeinichiungen ertlallen deshalb
aul Spieler an Geld-Gewinn-Spiel-Gerdten, Der Spielerschuls funkioniert, Die Unlernehmen des
stantlichen Glidesspiel-Monopals Bieten erst seit dem Ghickssplebstaatsvertmg (seit oo 2008)

. ahnlichs Priventiarsmalnahimen an

Eine Information der deutschen Unterhaltungsautomatenwirtschaft.

X?) ey R) - - AWI

bird Ber lEmcm rm gy Ay e Bamrymbad FOFLH Fis el bemor i - AT s |merben
st i £ 6 Lrmf el rhped 6 [ E B L Wil bl pesiiendie T b el

Yeramtw.: AW Automaten-Wirtschaftsverbdnde-Info GmbH, Dircksenstrafe 49, 10478 Bedin, wew.awi-info.de.
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Beispiel 2: Umgang mit Pravalenzdaten (lll)

Blihringer et al. (2010)
o II———

Interviews mit Spielern aus | Interviews mit Spielern aus

Spielhallen (N = 447) Gaststdtten (N = 144)

Sample: Uberproportionaler Anteil von Lang- und

Vielspielern
Auswirkungen auf die 59,5% mussen sich (sehr / 47,9% mussen sich (sehr /
finanzielle Situation etwas) einschranken etwas) einschranken
pathologisch: 42,0% pathologisch: 30,1%
Spielverhalten (diagnostisch (problematisch: 16,0%) (problematisch: 9,8%)
bezogen auf das letzte Jahr) Langzeitspieler (> 4 Jahre): 43,8% Langzeitspieler (> 4 Jahre): 31,3%
Kurzzeitspieler (< 4 Jahre) : 35,9% Kurzzeitspieler (< 4 Jahre): 25,0%
(Meyer & Bachmann, 2011, S. 86) (Meyer & Bachmann, 2011, S. 86)
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Beispiel 3: Verantwortungsdiffusion (l)
TNS EMNID (2011)

Befund zur Gliicksspielbreite (V)

,Von den Gliicksspielern, die fiinf oder mehr der zehn Pathologiekriterien erftillen
und somit als pathologische Spieler gelten kbnnen, war nur ein einziger Mono-
Gliicksspieler, d.h. er oder sie berichtet, nur eine Gliicksspielform zu nutzen. Im

Durchschnitt werden von den pathologischen Spielern filinf Spielformen genannt,

sie zeigen also ein ausgeprdgt multiples Gliicksspielverhalten.”

Interpretation (?)
,Wenn es um die Einddmmung und Bekdmpfung krankhaften Spielverhaltens geht,
gehort die Spielerpersénlichkeit ins Zentrum der Betrachtung und nicht das Spiel,
dem der krankhafte Spieler mehr oder minder zufdllig front.”

Spielteilnahme # problembehaftete Gliicksspielform!
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Beispiel 3: Verantwortungsdiffusion (ll)
Meyer & Hayer (2005) (N = 489 Spieler aus dem Versorgungssystem)

piats 1| plats 2 | plats 3 | platz & | late 5 | platz & | 5™

Lotto ,,6aus49“ 4 13 5 5 2 1 30
Rubbellotterien --- 2 2 3 1 1 9
Toto 2 4 1 3 1 11
ODDSET 13 19 13 3 1 1 50
Private Sportwetten 8 3 6 --- --- 1 18
Geldspielautomaten 296 31 10 4 1 --- 342
Glicksspielautomaten 63 34 11 5 --- 2 115
Sonstige Nennungen 82 82 46 27 11 5 253
Gesamt 466 186 97 48 19 12 828
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Beispiel 4: Jugendschutz (l)

http://awi-info.de/app/webroot/files/17_14 0247 7 _Gauselmann__Paul.pdf

Stellungnahme zur Anhorung des Ausschusses fiir Gesundheit des
Deutschen Bundestages von Paul Gauselmann

mer Geratefrelschaltkarte Zur weiteren Verbesserung des
Jugend- und Sp|elerschutzes an. Die personenungebundene Geratefreischaltkarte
soll von dem in Fragen des Jugend- und Spielerschutzes geschulten Servicepersonal
\bzw. dem Gastwirt nach einer Gesichtskontrolle an den Spielgast ausgegeben wer-
den. Sollten Zweifel an der Volljahrigkeit oder Zuverlassigkeit des Gastes bestehen,
wird bei jungen Menschen das Personal einen Altersnachweis verlangen. Eine perso-
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Beispiel 4: Jugendschutz ()

Hurrelmann et al. (2003) Duven et al. (2011)
5.009 Schiiler (13-19 3.967 Schiiler (12-18
Jahre) Jahre)
12-Monats-Pravalenz (%)
Kartenspiele um Geld 16,9 23,7
Rubbellose 15,9 15,8
ODDSET-Sportwette 11,6 . 104
Geldspielautomaten ( 7,4 > < 14,2 >
Wirfelspiele um Geld 7,4 13,4
Geschicklichkeitsspiele um Geld 6,7 10,9
“ 9,7
Lotto ,,6aus49 6,1 (Lotto / Keno)
Insgesamt 39,9% 41,2%
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Beispiel 4: Jugendschutz (lil)

Meyer, von Meduna & Brosowski (2015)
e

Fragestellung
Funktioniert der Spieler- und Jugendschutz in Bremer Spielhallen?

Methodik

Praxistests mit 29 Studierenden (M = 23,6 Jahre), die die Rolle von
Testspielern einnahmen und ein problematisches Spielverhalten
simulierten (an 32 Standorten insgesamt)

Ergebnisse

- Ausweiskontrollen erfolgten nur in 24% aller Besuche

- Angemessene Reaktionen auf ein problematisches Spielverhalten
konnten nur in 5% aller Fille beobachtet werden

- Eine Spielsperre lieR sich lediglich in 18 Fillen (62%) einrichten

- In 13 von 15 Fallen (87 %) war es fiir die Testspieler moglich, auch
nach der Sperreinrichtung problemlos weiter zu ,,zocken”

Dr. Tobias Hayer, Universitdt Bremen



GENDSCHUTZ IN G

Immer wieder wird z
80 % aller Spieler mit
gewerblichen Geld-Gew

Das soll suggerieren: 7o-8o % allen  Glicksspiel ibels” kemmt au

Richtig ist:
» Ca.1o4.000 Menschen in Deutschland sind pathologische Spleler
» Daven entfallen ca. 30 % auf gewerbliche Geld-Gewinn-Spiel-G
» Uber 9% aller Erwachsenen spielen mit Spal und ohne Probl

Seit 2o Jahren informi
als einziger Anbieter
an allen ihren ca. 2
Spielstitten — mit

5p|e|ve'rhairen

@ _

Jugendschutz

rtrag ab
Gliicksspielm

Eine

DAGV

Duatacher Astomnster-
gk -erkand & ¥

Fartand dar Deufachen
Antometerindintte 6 ¥

Burdmvubane
Astamasmiunieme ke W
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Beispiel 5: Warnhinweise (l)
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Bie Priventionsmalnahmen der Unterhaltungs-
automatenwirtschaft sind wirksam., 70 bis 30%
der ca. 6,000 bei Baratungsstellen hilfesuchenden
Spieler melden sich aufgrumd der Hinweise
an Geld-Gewinn-5plel-Gerdten.,
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Beispiel 5: Warnhinweise (lll)

Befragung von Spielern aus ambulanten Suchtberatungsstellen in
Niedersachsen und Bremen (n = 146)

Partner/Bekannte/Verwandte: 50,7%
Medien (z.B. Internet/Presse): 30,1%
Selbsthilfegruppe: 17,8%

Praxis oder Krankenhaus: 13,7%
Amt/Behorde:10,3%
Aufklarungsmaterial aus Spielstatten: 6,8%
Anderer Beratungsdienst: 6,8%
Sonstiges Aufklarungsmaterial: 4,8%
Arbeitgeber: 2,7%
Telefon-Hotline: 2,7%
Mitarbeiter von Spielstatten: 0,7%
Warnhinweise auf Spielscheinen: 0,7%

Dr. Tobias Hayer, Universitiat Bremen
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AN GAUSELMANN - «
M. . DieSPIELEMACHER. ..

GAUSELMANN GRUPPE

GESCHAFTSBEREICHE ESSE

KARRIERE KONTAKT

Sie befinden sich: Startseite ® Presse # Pressearchiv # Pressemitteilungen 2011 # 07 Juli

GroBe Machfrage nach Praventionsschulung

Spielerschutz

Eine wichtige Saule des Praventionskonzeptes der Gauselmann AG ist
der Bereich Schulungen. Von Anfang an setzte der Marktfihrer hierbei
auf das Schulungskonzept von Frau Dr. Ulrike Albrecht, Projektleiterin
der Schulungen des Caritasverbandes fir das Erzbistum Berlin e.V..

,Der Spielerschutz genielt in unserem Haus sinen hohen Stellenwert,

Flr uns war es von Anfang an wicnog, 2N Mares Zeichen zu setzen. Wir
lassen unsere Spielhallen Fihrungskrafte Gber den Caritasverband fir
das Erzbistum Berlin e.¥. ausbilden.” so Paul Gauselmann,
Vorstandsvorsitzender der Gauselmann AG. Vorraussetzung fir einen
effektiven Spielerschutz sind qualifizierte Mitarbeiter. .Die Kooperation
mit Experten, die auf jahrelange Berufserfahrung zurdckgreifen
k&nnen, ist hier besonders wichtig,” sagt Gauselmann, .denn sie
ké&nnen das erforderliche Wissen vermitteln, das fir einen praventiven

Spielerschutz notwendig ist.”

Innerhalb eines halben Jahres hat das Team um Frau Or. Albrecht
bereits mehr als 300 Mitarbeiter aus der
Unterhaltungsautomatenbranche zum Thema Verantwortungsveller
Umgang mit dem Spielgast™ geschult. Die fir das Jahr 2011 anfanaglich
geplanten 1.000 Schulungsplatze mussen jetzt bereits schon um 30
Prozent aufgestockt werden. ,Wir sind froh Gber den Erfolg unserer

Schulung und die grundsatzlich positive Resonanz,” so Dr. Albrecht.

Dr. Tobias Hayer, Universitiat Bremen
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Ubergabe des Zertifikats an
Frau Stollorcz. [ven links: Rolf
Gipel, Regionalleiter,
Caritaswverband fiir das
Erzbistum Berlin &\, Hedwig
Stollercz, Filialleiterin Merkur
Spielothek, Dirk Lamprecht,
Geschéaftsfihrer, Automaten-
Wirtschaftswerbinde-Info
GmbH [AWI])



¢ Beispiel 6: Sozialkonzept und Personalschulungen (l1)

e | oewrung

Vermischung von Spiel und Gliicksspiel

Entwicklung von Sozialkonzepten
(§ 6 GliiAndStV) Einseitige Darstellung wissenschaftlicher
Erkenntnisse in Richtung Verharmlosung

Schulungsinhalte intransparent
Zieldefinition unklar
Personalschulungen (Wissenszuwachs, Einstellungsanderung,

6 GliAndStV Intervention bei problematischem
k e ) Spielverhalten?)

Direkte Evaluationsbefunde fehlen

Dr. Tobias Hayer, Universitdt Bremen




Wirksamkeitsbelege im Uberblick (1)

Modifiziert nach Williams, West & Simpson (2012)

Verhaltenspravention

Schulbezogene Pravention (X)
Informations-/Aufklarungskampagnen X
Responsible Gambling Information Centers (X)

Verhaltnispravention

Begrenzung der generellen Verfiigbarkeit

- Begrenzung der Anzahl der Spielstatten X

- Begrenzung von gefahrlichen Spielen X

- Begrenzung der Anzahl der Spielformen ?

- Begrenzung des Convenience Gambling ?

- Ortliche Begrenzung von Spielstitten X

- Begrenzung von Offnungszeiten ?

Dr. Tobias Hayer, Universitdt Bremen



Wirksamkeitsbelege im Uberblick (11)

Modifiziert nach Williams, West & Simpson (2012)

Verhaltnispravention

Ausschluss bestimmter Personengruppen

- Jugendschutzbestimmungen ?

- Spielsperre (X)
(Technische) Eingriffe in die Angebotsform

- Personalschulungen X

- Friiherkennung von Problemspielern (X)

- Pre-Commitment X

- Modifizierung von Spielparametern (X)

- Beschrankung des Zugangs zum Geld ?

- Beschrankung Alkohol- / Tabakkonsum X

- Werbebeschrankung (X)

- Erhohung der Kosten ?
Unabhadngige Gliicksspielaufsicht ?

Dr. Tobias Hayer, Universitdt Bremen



... Ausblick (1) ...

http://www.gamesundbusiness.de/news/details/info-kampagne-zur-tuev-zertifizierung-gestartet-7140/
21.10.2015 12:47

Informationsveranstaltung des Deutschen Automaten-Verbands (dav)
( )

Info-Kampagne zur TUV-Zertifizierung
gestartet

Auf der Informationsveranstaltung "Zukunft” des Deutschen
Automaten-Verbands (dav) in Ratingen fiel der Startschuss fiir die
Info-Kampagne zur TUV-Zertifizierung. Dirk Lamprecht und Grit
Giebelhausen von der AWI setzten die dav-Mitglieder sehr detailliert
zu den Vorteilen, den Chancen, aber auch iiber den notwendigen
Aufwand einer TUV-Zertifizierung in Kenntnis.

Dr. Tobias Hayer, Universitiat Bremen



... Ausblick () ...

http://www.spiegel.de/spiegel/print/d-139456010.html

DER SPIEGEL 44/2015
Institutionen

Die Siegel-Verkaufer

Von Becker, Sven; Frohlingsdorf, Michael; Hilsen, Isabell; Klawitter,
Nils; Ludwig, Udo; Salden, Simone; Wiedmann-Schmidt, Wolf; Wust,
Christian

Korrekt, unbestechlich, serits ? die Marke TUV gilt als Inbegriff
deutscher Zuverldssigkeit. Doch die Priifkonzerne gefahrden ihren
Ruf mit fragwiirdigen Zertifikaten, laxen Kontrollen und

Ar Innen bestens. Geschaftemacherei.

Der Fall DFB Wie viele Briefe Sandra Drésser wegen "der Dinger” an Arzte und Anwalte

geschrieben hat, weiB sie nicht mehr. Die Dinger, so nennt sie ihre
Brustimplantate. Vor zwolf Jahren hatte sich die Kosmetikerin, heute 32,
den Busen vergroBern lassen. Wenn die zierliche Frau Gber die vielen

| } Operationen berichtet, die ihr das einbrachte, klingt es, als sprache sie
—— i von Korperverletzung.

lonre
Wiz de Rechispopulsten Lase Kostroden und Der Kallaps in
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... Selbstreflexion ...

Lobbyismus
= Form der Interessenvertretung in Politik und Gesellschaft
Mittels Lobbyismus versuchen Interessengruppen (,,Lobbys®)
insbesondere, Einfluss auf politische Entscheidungstrager und
Entscheidungsprozesse auszuliben

Interesse von
Forschungseinrichtungen
(,,publish or perish)

Interesse von Fachverbanden
(,,Gesundheits-Lobby*)

Dr. Tobias Hayer, Universitiat Bremen



Fazit

Eine verzerrende Darstellung und Interpretation wissenschaftlicher Befunde ist
gefahrlich und verringert die Glaubwiirdigkeit der Automatenindustrie, sich
nachhaltig und ernsthaft fiir den Spielerschutz einzusetzen!

Die bislang umgesetzten Mallnahmen des Spielerschutzes im Bereich des
gewerblichen Automatenspiels sind ungeniigend bzw. oberflachlich und
zeichnen sich durch einen Mangel an Wirksamkeitsnachweisen aus!

Wirksame Pravention bringt bei bestimmten Interessengruppen ein
Akzeptanzproblem mit sich (z. B. auf Anbieterseite wegen Umsatzriickgangen
oder bei sozialen Spielern wegen der Reduzierung des Spielspales).

Allerdings beschrankt sich die Einflussnahme auf Forschung nicht nur auf die
Gliicksspielanbieter. Auch Vertreter anderer Institutionen (z.B. Ministerien,
Fachverbande, Forschungseinrichtungen) verfolgen bestimmte Interessen!

Dr. Tobias Hayer, Universitat Bremen



Vielen Dank fliir lhre Aufmerksambkeit!

Dr. Tobias Hayer
Universitat Bremen
Institut fur Psychologie und Kognitionsforschung
Grazerstr. 4

28359 Bremen
Tel.: 0421/218-68708
E-Mail: tobha@uni-bremen.de
Web: http://www.tobha.de




