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Suchtberatung

,,Real Life* Vermittlung von Medienkompetenz / Medienschutz
und Beratung bei exzessiver Computer- und Internetnutzung
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Vorstellig werdende Klienten mit einer Medienproblematik
pro Monat (eigene Untersuchung 2008, N=117 Hilfeeinrichtungen)
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Vorstellig werdende Klienten in der Suchtberatung in Kassel
pro Monat: 4,2 (Mittelwert, Quartalszahlen 11 —1V 2008)
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Gerate-Ausstattung im Haushalt 2008 (Auswahl)

Handy

Computer ! Laptop
Fernseher
Imternetzugang
CD-Player
MP3-Player / iPod
Digitalkamera
DVD-Player (nicht PC)
Videorekorder
Kassettenrekorder
feste Spielkonsole TVIPC
trag. Spielkonsole
Walk-/ Discman
Plattenspieler
OVD-Rekorder
TV-Flachbildzzhirm
UMTS-Handy
Mini-Disc-Rekorder
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Quelle: JIM 2008, Angaben in Prozent Basis: alle Befragten, n=1.208
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Bindung an Medien 2008
Am wenigsten verzichten kann ich auf...
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Quelle: JIM 2008, Angaben in Prozent Basis: Gesamt, n=1.208
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Bindung an Medien 1998
Am wenigsten verzichten kann ich auf...
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Begrifflichkeiten: Virtualitat (w. Hesse, Universitat Marburg)

virtuell: scheinbar, gedacht, dem Wesen/Inhalt nach, im Effekt
gleich wie, eigentlich,

Virtuelle Umgebung: Menge von 3D-Prasentations- und
Interaktionstechniken, die dazu dienen, den Betrachter in eine
Szene hineinzuversetzen.

Virtuelle Realitat (VR engl.: virtual reallty) Imaglnarer

DA An CnAamMmniitno h ontit7ar aintarirhant Lyan Nina
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dem Beobachter vermittelte Szene, die ihm maglichst ,,real
erscheinen soll.

Virtuelle Gemeinschaft (VG, engl.: virtual community):
Menge von durch ein Netz verbundenen Computer-Benutzern,
die standig oder gelegentlich miteinander kommunizieren.

Virtuelle Welt, Cyberspace: Zusammenwirken von VR und VG,
Einsatz von VR Techniken im menschlichen Zusammenleben.




Quelle: ,www.mmogchart.com*”
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. Problematische Anwendungen (eigene Untersuchung 2008)
Prozent
N Summe Prozent Subgruppen
Offline Computerspiele 36 158,00 10,48%
Onlinerollenspiele 67 454,00 30,11%
Onlineshooter 27 103,00 6,83% 55,91%
Onlinestrategie 35 112,00 7,43%
Andere 2 16,00 1,06%
Kommunikation 49 200,00 13,26%
Surfen 23 82,00 5,44%
Informationssuche 8 24,00 1,59% 26,39%
Erotik / Pornographie 10 36,00 2,39%
Andere (Internetgliicksspiel) 8 56,00 3,71%
Fernsehen 12 74,00 4,9%
Spielekonsolen 21 65,00 4,31%
: 17,7%
Handy / Telefonie 18 104,00 6.9%
Andere (Kauf / Bestellung) 2 24,00 1,59%
318 | 1508 100% 100%
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Computerwelten — Lebenswelten
Onlinerollenspiele

Zentrales Element:

Spieler erstellt sich eine Spielfigur,
selbst gestallten, Eigenschaften und
Fahigkeiten bestimmen, virtuelles
Alter Ego, Projektionsflache eigener
Wunsche

Temporar in fiktive konstruierte Umgebungen eintauchen, andere
Menschen aus der ganzen Welt in der Verkorperung ihrer Spielfigur
treffen, Kommunikation, Interaktion, komplexe soziale
Gemeinschaften, Gruppenbildung, nur gemeinsam meisterbare
Aufgaben (Freiwilligkeit?, Nicht- Ernsthaftigkeit?)

Weiteres zentrales Element: kein wirkliches Spielziel und kein
Spielende, Spiel geht bei Abwesenheit des Spielers weiter - parallele
virtuelle Welt - wird am Leben erhalten, solange es sich fur den
Spielbetreiber rechnet
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Faszinationskraft der virtuellen Welten aus Klientensicht

= Hocheffektive und belohnende Bekampfung unangenehmer Zustande (z.B.
Langeweile, Stress, Angste usw.)

e Befriedigung® von Bedurfnissen in Phantasiewelten

Autonomie (Moglichkeit die Beschrankungen des eigenen
Handlungsspielraumes zu verlassen)

Soziale Annerkennung, Eingebundenheit

Klare verlassliche Regeln und Strukturen - Sicherheit
Kontrolle (Einsatz des Faktors X fuhrt zu Ergebnis Y)
Annahme von Wunschidentitaten

Schneller Erfolg ohne Belohnungsaufschub
Kompetenzerleben

e Geringes Frustrationsrisiko
e Vermeidung erzwungener Modifikationen der Weltsicht

Durchschnittlicher Spielkonsum in einer Stichprobe (N=168) 24,6 Stunden die
Woche (Universitat Kassel, 2007)

Erhohter Spielkonsum bei Spielern, die unter realweltlichen Defiziten Leiden
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Merkmale einer ,,Computersucht*

e Exzessive Ausfuhrung eines Verhaltens
uber das normale Mal3 hinaus
— Keine feste Stundenzahl
— Kiriterium der Balance
e Einengung des Verhaltensmusters
» Gedankliche Beschéaftigung
Kognitive Verzerrungen

= Verlangen

Vernachlassigung sozial erwunschter
Verhaltensweisen

e Regulation von Stimmungen
e Kontrollverlust

e Toleranzentwicklung

e Entzugserscheinungen

e Schéadliche Konsequenzen, inter- und
intrapsychische Konflikte
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Pathologische Mediennutzung — ein Scheitern an den
Entwicklungsaufgaben?

» |dentitatsentwicklung
e Beziehung zu Altersgenossen
e Akzeptieren des Koérpers

e emotionale Unabhangigkeit von
Eltern

e Entwicklung von
Zielvorstellungen

e Gewinnung sozial
verantwortlichen Handelns

e Aufbau eines Wertesystem
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Problematik bei der Diagnostik

e Symptom einer psychischen Grunderkrankung, eine
Pathologie im Sinne einer Verhaltenssucht, eine
psychosomatische Erkrankung oder...

e Risikoverhalten in der Adoleszenz
= Elternprobiematik
e Augenscheinvaliditat der Instrumente

e Epidemiologie unklar, Pravalenzschatzungen 0,5-12%
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Nennungen Prozent
Konsequenzen
Soziale Folgen (Ruckzug, Isolation, Beziehungskonflikte) 73 62,4%
Vernachléassigung von Pflichten (Schule, Ausbildung, Studium, Beruf) 51 43,6%
Antriebsverlust (verringerter Antrieb, Interessenlosigkeit, Motivationsproblematik) 24 20,5%
Koérperliche Folgen (Schlafmangel, Erndhrung, Hygiene, Konzentrationsdefizite, Zittern bei

20 17,1%

Entzug, Bewegungsapparat)
Familiare Konflikte (Konfliktsteigerung, Kommunikationsstérungen) 19 16,2%
Tagesstrukturverlust (Verwahrlosung, Verschiebung Tag-Nacht-Rhythmus) 18 15,4%
Scheitern an Entwicklungsaufgaben (Adoleszenz, Identitat, Selbststandigkeit, Weltbild) 11 9,4%
Verstarkung von Grundbeeintrachtigungen 10 8,5%
Abnahme  der Belastbarkeit (Verlust  von Fahigkeiten zur Stress- und 7 6.0%
Frustrationsbewaltigung, Verlust von Fahigkeiten kommunikativer Art) 70
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Komorbiditaten und auffallige Strukturen

« Angststorungen (Soziale Angste, Schulangst, Mobbingerfahrungen)

e Personlichkeitsstrukturen (angstliche, vermeidende, abhéangige, emotional
instabile, narzistische)

» Affektive Stérungen (depressive Episoden, rezidivierende Storungen)
e Hyperkinetische Stdérungen

e Storungen im Sozialkontakt

e Selbstwertproblematik

Personlichkeitsfaktoren

e Vulnerabel, labil, irritierbar, unsicher, mif3erfolgsvermeidend, geringes
Selbstvertrauen

Auffalligkeiten im sozialen / familiaren Umfeld
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Fragen im Rahmen der Mediensuchtanamnese

e Was macht dir in dem Spiel / der Anwendung am meisten
Spal3? Was gefallt dir weniger? Gibt es etwas, was dich nervt?

e Wie wurdest du deine Stimmung vor / beim / nach dem
Spielen beschreiben?

e Wenn du das Spiel / die Anwendung aufgeben wurdest, was
wirde dir am meisten fehlen?

e Wenn du die reale Welt mit der Spielwelt / virtuellen Welt
vergleichst: Was gibt es dort, was es im realen Leben nicht
gibt?

e In welchen Situationen / Stimmungen ist dein Wunsch zu
spielen am Grol3ten?
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Beispielsituationen

Alleinerziehende Mutter sucht Hilfe und Rat bezuglich ihres
16-jahrigen ,,computersichtigen® Sohnes

— ,,Bitte haben Sie doch ein Rezept.“
— Extreme Verbinden — Anrecht auf die Wahrheit
— Ein gemeinsames Thema

— Jeder darf seine Geschichte erzahlen (teilweise Formulierung von
Bedingungen, zur Verhinderung von sich wiederholenden
Anklagesituationen)

— Neurahmung von Perspektiven (Ich als Mutter lasse mir helfen,
mein Wunsch ist es dich besser verstehen zu kdnnen)

— Wiunsche formulieren

— Thema Medien ,steigt” ein (Warum gibt es, denn nun gerade
dauernd Streit um den PC)
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Das Projekt ,,Real Life* (ermdoglicht durch die Share
Value Stiftung)

e Beratung und Behandlung fur
Betroffene und Angehdrige
— Einzelgesprache
— Familiengesprache
— Gruppenangebote
— Konfliktmanagement

e Clearingfunktion
— Erziehungs-, Familien-,
Psychologische Beratung
— Psychotherapie
— Stationare Angebote
e Ambulante Rehabilitation

e Pravention




DIAKONISCHES WERK
EEEEN

Suchtberatung

Gruppenangebote fur Jugendliche und junge
Erwachsene

e Erlebnispadagogische Angebote als integraler Baustein
einer Behandlung

e Gesprachsgruppenangebot themenbezogen

 Indikative Angebote (Training sozialer / emotionaler
Kompetenzen)

e Begleitende Einzelgesprache
e Einbezug Angehorige / soziales Umfeld
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Die Medienlinie

Die individuelle Entwicklung des exzessiven Medienkonsums

TN erstellen Uber ihr ganzes Leben eine Verlaufskurve hinsichtlich Intensitat PC-
Spielen, besondere Beachtung Zu- und Abnahme der Intensitat des PC-Spielens
(Lebensumstande, Funktionalitat, Veranderungen - funktionales
Bedingungsmodell)

Aktuelle Situation, aktuelle Funktionalitat > Aufmerksamkeit auf mdégliche
Veranderung lenken, Wecken von Veradnderungszuversicht

Ablauf:

Beispielhafter Verlauf wird vorgestellt und besprochen

(freiwilliger) TN erarbeitet mit Th. seine Verlaufskurve vor der Gruppe
Eingehende Besprechung von Veranderungen, Auffalligkeiten, etc.
Gruppe wird miteinbezogen: Eindricke, eigene Erfahrungen

Je nach Zeit kann eine weitere Lebenslinie erarbeitet werden

Ziel:
Funktionalitaten des PC-Spielens herausarbeiten
Individuelles Erklarungsmodell fur die ,,.Suchtentwicklung*
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.und nun?

e Medienwelten - Lebenswelten

e Jugendliche als Experten

e Medien als 4. Kulturtechnik

e Gerade ein Thema fur Eltern und Schule
e Spieletestergruppen

e Eltern — LAN

e (Comnittarcenial ale Inc
VUlllPuL\ll \)Pl\ll Al | A

S, . -
: ¥ Du hingst nur noch vor der Kiste? ‘
. Tu was! Du bist stirker als Du denkst!

- th step: Einfach -
P Tn}m?fen — auch anonym l e

0561 938950

Linie 4
GoethestraBe 96, Kassel Haltestelle:
real-1life@dw-kassel .de Stadthalle Palais
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Ein paar allgemeine Ratschlage

e Interesse ist der Anfang...
e Eine offene Haltung...

e (Spiel-) Regeln...

e Grenzen werden verlangt...

e . Inkonsequente Konsequenzen“ sind Gift...

e Von der Symbiose bis zum Tyrann...

e Liebe, Sicherheit, Struktur und Freiraum...

e Stillstand ist Konservierung...

DIAKONISCHES WERK
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Aus einem Vortrag von Prof. Hesse Mathematiker
Universitat Marburg

"Die online-Gemeinschaft kann die kollektive Erfahrung
einer realen Gemeinschaft nicht ersetzen, weil Realitat
durch nichts zu ersetzen ist. ...

... In virtuellen Welten ist alles mdglich - aul3er der
Bewaltigung der realen Welt.,,

(W. d'Avis: Der informierte Mensch, S 83/86)



